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Dans le cadre de l'exercice de ses
compétences statutaires, la
Communauté de communes

Granville Terre et Mer a créé le ler
décembre 2015, un Office de

Tourisme Intercommunal sous la

forme d’un Etablissement Public

Industriel et Commercial (EPIC),

dénommeé « Office de Tourisme
Granville Terre et Mer ».
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Le prochain Schéma du tourisme livrera ses nouvelles orientations courant 2024.

La cléture de 2023 marque donc la fin de I'acte 2, et invite a un point bilantiel que représente plutét
bien cette année écoulée.

En effet, nous pouvons nous réjouir de la reconnaissance et visibilité accordées aux actions de I'OT],
fruits d'une démarche au long cours pour le bien-étre du territoire, ses habitants et visiteurs, avec en
point d’orgue la labellisation Green Destinations de la Destination au niveau or, 2éme territoire en
France.

Soulignons d’ailleurs que dans le cadre de la démarche RSE, I'année avait débuté avec la définition
partagée de la raison d’étre de I’OTI : Convaincu que le bonheur et la beauté méritent d’'étre partagés,
et que la Destination Granville Terre et Mer est source de ce bonheur, I'Office de tourisme, facilitateur
de lien, veille a partager le bon vivre de la Destination, tout en la préservant ; au méme titre qu’elle a vu
émerger la nouvelle signature du territoire, impulsée par la campagne de communication
commanditée par I'OTl, « Prenez le rythme des marées », déclinée sur de nombreux supports de
communication (comme la broche Macon et Lesquoy -une vraie fierté-), et mise en tourisme pour le
marteler, en soutien au positionnement travaillé et partagé depuis quelques années désormais avec
les acteurs du territoire.

Ainsi en 2023, outre la barre des 600 followers franchie sur Tik Tok pour une image décalée de I'OTlI
aupres des jeunes, I'OTI peut se prévaloir d’avoir rendu la Destination plus Visible, Lisible, de Qualité,
Accessible et Durable, axes majeurs de la Stratégie au travers de ses missions-piliers :
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La déclinaison de sa nouvelle identité graphique autour de la sighature et du diptyque marée
haute/marée basse, notamment dans les campagnes de communication renouvelées pour booster les
ailes de saison a permis de toucher plus de 6 millions de personnes, dont les jeunes, cible privilégiée
de cette année. C’est aussi via la presse et les influenceurs que le positionnement a été décliné, a
nouveau travaillé selon un calendrier éditorial d’opportunité de prises de paroles qui mettaient @
I'honneur le centenaire du Marité et la Baie du MSM avec des rapprochements initi€s dont nous nous
réjouissons (cf accueil partagé avec les OT d’Avranches-Mont Saint Michel et de Saint Malo Baie du
Mont Saint Michel) ou encore the Game, I'enquéte grandeur nature, qui se déroulait & Carolles cette
année en accord avec le Conservatoire du Littoral.
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Préparé tout au long de I'année, le nouveau site web www.tourismegranville-terre-mer.com vient d’étre
lancé. Conforme aux orientations prises avec le projet Portraits mené en partenariat avec Horizons a
nouveau cette année, il fait désormais la part belle aux humains, axe fort de la communication. Il
totalise, en 2023, 490 000 visiteurs (+13%§), avec un grand intérét pour les pages dédiées aux 5
webcams installées cette année sur le territoire qui rassemblent déja plus de 48 000 vues depuis leur
mise en lighe au second semestre. Les Ambassadeurs de la Destination également contribuent a la
bonne dynamique de visibilité : ces habitants amoureux de la Destination qui parlent tous les jours pour
le territoire, dans le respect de ses valeurs, ont été invités a témoigner de la démarche a titre d’exemple
pour la stratégie normande. Des Ambassadeurs reconnus qui ceuvrent pour lI'attractivité aux coétés de
tous ceux qui désormais partagent le Code de Destination et le soutiennent comme les hombreuses
entreprises qui ont pu étre rencontrées et sensibilisées a ce rdle cette année a l'occasion de rdv et
invitations aux évéenements Initiatives et Grands Comptes de GTM.

Une image qui s'affirme de plus en plus, notamment en matiere de durabilité donc, également soutenue
par les évenements qui continuent a créer le lien entre les générations, entre terre et mer autour des
savoir-faire et produit du terroir a I'occasion de Ferme en folie ou Festi récré (+ de 7 500 participants),
et qui devraient étre amplifiée par la dynamique GTM de la cellule événementielle qui a vu le jour en
2023, dont fait partie I'OTI.
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Mission socle de I'OTI, I'accueil continue également a s’adapter a I'évolution des attentes pour aller
toujours au plus proche des visiteurs. Outre les 30 000 visiteurs accueillis en BIT, de nouvelles fun-box
relais de l'information numeérique sur place, pilotées par I'OTI, diffusent désormais l'information au
Yellow Village, au bureau du port, en gare maritime...et 100 nouveaux chuchoteurs ont rejoint la
plateforme pour mieux accueillir dans leurs structures. Malgré la météo, le tuk-tuk a continué a
sillonner le territoire a la rencontre des touristes sur les marchés, dans les campings, a la sortie des
plages..

Une démarche d'accueil reconnue au travers du renouvellement de la marque qualité tourisme
obtenue avec un score de prét de 96% et un retour clients plus que satisfaisant sur les réseaux sociaux
(4,4/5 sur google avis) mais aussi dans les petites attentions de la part des touristes comme cette
couronne faite main décernée par les visiteurs a notre nouveau guide Dominique. Un savoir-faire
humain, une valeur ajoutée de la part des conseillers en séjours renforcée I'été par les 10 saisonniers
qui viennent éclairer les visiteurs qui n'‘auraient pas déja eu acces aux informations en ligne ou au
travers du guide tiré et diffusé a 39 000 exemplaires en francais en anglais et en allemand ainsi que les
différents topo-guides toujours de plus en plus sollicités. Une connaissance de plus en plus avisée du
territoire et ses enjeux qu’il leur incombe désormais de partager avec les visiteurs, comme le confirme
la nécessité croissante de sensibiliser aux écogestes notamment en matiere de péche a pied ou en
randonnée, mais aussi a la ressource, en eau par exemple, comme anticipé cet été avec le SMPGA.
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Mission de plus en plus prépondérante, I'OTI continue a déployer son énergie dans la mise en relation
entre acteurs et leur accompagnement sur des problématiques partagées pour faire face a I'évolution
de la demande mais aussi et surtout aux enjeux du territoire : adaptation de son offre aux impacts
réglementaires, climatiques, différenciation restent des maitres mots pour lesquels on sent de plus en
plus d’engouement de la part de ces acteurs qui confirment l'intérét a mieux faire ensemble et se
retrouver. En témoignent le succes des rendez-vous programmés par I'OTI : 36 rdv individuels, 5
ateliers, prés de 200 acteurs rassemblés aux Rencontres du Tourisme, 86 participants aux cafés du
tourisme ou encore un taux d’ouverture a la newsletter de 38% supérieur aux moyennes nationales.

Un enjeu du partage compris, avec la prise en main par pres de 80% de professionnels de leurs
systemes d'information touristique au lancement du VIT en septembre.

En atteste aussi l'activité toujours trés dense et croissante en matiere de gestion et de qualité du parc
des meublés de tourisme (+de 60 classements opérés), sujet de préoccupation majeur du territoire et
notamment sur Granville pour lequel I'OTI est tres impliqué avec un réle daccompagnement a la mise
aux normes, application des régles et qualité de I'accueil (en plus de la création d'un guide du bon
accueillant pour sensibiliser les clients ou la participation & la labellisation tourisme et handicap).

La qualité de I'accueil et de I'expérience client, toujours au coceur des préoccupations avec la création
de nouvelles expériences GTM, marqueurs de notre identité et de nouvelles visites toujours plus
identitaires et transversales comme Pinceaux et Fourchettes qui mixent culture et gastronomie.
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Une activité touristique intense que I'OTI continue de mesurer au travers lI'analyse de la fréquentation
fournie par Fluxvision partagée avec Attitude Manche qui confirme en effet une activité en hausse,
notamment en matiere d’excursionnisme et sur les ailes de saison, et qui tend a s'enrichir de
nouveaux indicateurs, comme l'acceptabilité des habitants par rapport aux tourisme (émanant de
I'enquéte réalisée par I'OTI au second semstre) ou de nouveaux critéres en lien avec I'écologie, issus
de la phase 1 diagnostic du prochain Schéma qui interrogent leur suivi pour piloter la gestion d’un bon
équilibre touristique sur notre Destination dans les années a venir.
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Recettes OTI 2023 Dépenses OTIl 2023

1%

wsubvention CCGTM  ® Taxe de séjour M Prestations de services M Vente de marchandises W chapitre 11 : charges de fonctionnement W chapitre 12 - charges de personnel
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https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/la-marque-etat-qualite-tourisme

INDICATEURS RSE

Aménagement du temps de travail, télétravail, événements conviviauy,
formations/visites professionnalisantes, livret d’accueil, enquéte QVT **
équipe verte... Tous les engagements de [I'OTI a retrouver ici

https://www.tourisme-granville-terre-mer.com/espace-pros/destination-
durable.

cits de GTM

*RSE : responsabilité sociétale des entreprises - **QVT . Qualité de vie au travail
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Le COPP, Calendnier d'Oppontunités de Prises de Paroles

Pour définir et positionner a 'année chacune des prises de paroles de I'OTI.
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“Prenesy le nythme des manées” : nouvelle signaturne de L'OJ]
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20H00 : Téssautage

RSVP et information & pro@otgtm.fr

14h00 : démarrage

Mandi 28 novembre 2023

a Granville
& partir de 14h30

Ateliers, pléniére et cocktail dinatoire

Co-construisons la stratégie
touristique de demain sur GTM.

—
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Campagne de communication 2023
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Déploiement de la campagne sur le territoire en incitant tous les acteurs de la Destination :
professionnels du tourisme, commercants, habitants a s’approprier le concept de la nouvelle identité
visuelle et de la signature « Prenez le rythme des marées » d leurs couleurs, et en partageant leurs
réalisations sur leurs propres réseaux avec I’hashtag #destinationgranvilleterreetmer.
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Une campagne de communication 100 % digitale

{+ Destination Granville Terre et
eenie Mer
T Sponsorigd - @

Venez vivre au rythme des plus grandes
marées dEurope | &

- Yoir plus
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tourisme-granville-terre-me..,

Découvrez la
Destination Granville...

{+ Destination Granville Terre et
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Prenez le rythme des marées sur la Destination
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Terre et Mer

En savoir plus
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DINKERS FAMILLE GRAND PUBLIC
CPCV :0,012¢ . .

@_ N k/. e @ CPCV :0,012€ CPCV :0,012€

;\ t 100%* : 207 765 100%* : 207 929 100%* :172 640

CTR :0,16% CTR :0,18° CTR :0,16%

marie france ”msn GRAZIA

Chausey Marée Sentinelle Proue
CPV1,45€ CPV1,44€ CPV1,77€ CPV1,28€

Rapport d'activités 2023

Office de Tourisme

P/Lenegéeﬂ,gﬁnwdeanwzéea




Bilan de la, campagne de communication
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Tops publications sur les réseaux
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Explosion des reels sur Instagram Nouvfiﬂﬁeed'}rgom : NOUVGT?Itthl? 2023

GREEN DESTINATIONS
GREEN CEREMONY.-
® DESTIMATIONS
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[ @Plus de données

Carnaval Festival des Remise label Green Présentation par
grandes mareées Destination I’équipe de la Haute
ville

De nombreux jeux concours sur les réseaux sociaux ont été initiés a I'occasion de grands évenements, tels
que le Festival des Grandes marées, I'archipel, le Green River Festival, le Carnaval de Granville, le festival
Les Sorties de Bains et également sous forme d’'un calendrier de I'’Avent. Chaque grand évenement a été
couvert en stories sur Instagram et Facebook en direct avec une mise en avant en story et a la Une sur le
compte Instagram de I'Office de Tourisme

Granville
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Augmenter la visibilité de la Destination sur les réseaux sociaux : publications, stories via les comptes

Instagram des participants.

L'INSTAMEET SURPRISE

6 nano-influenceurs vivant a 3h30 maximum de la
Destination sont invités une journée du lever au
coucher du soleil.

30 photos ont été versées par les participants sur
la phototheque de I'OTI dont des photos drone de
I’Abbaye de la Lucerne

Granville
&
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COLLABORATION AMOUR COLLECTIVE

4 influenceurs accueillis pour un angle
nature/durable et mode > nombreuses stories
tout au long du week-end, et des posts
rétrospective apres le week-end - 144 610
followers au total pour les 4 comptes Instagram
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L'agence “Raccourci” a été sélectionnée au premier semestre 2023, et a accompagné I'OTI sur
plusieurs mois pour la réalisation du nouveau site web de I’OTI mis en ligne le 9 Novembre 2023 *

g - oo

*Statistiques d’audience (cf. rubrique Chiffres clés et Observatoire)
Granville
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Un nouvel écosysteme qui répond a des orientations stratégiques ciblées

Granville L
TerreSiMer Rapport d’activités 2023

ffi ourism
Prenes le nythme des mandes



Plus d'entrées et rubriques thématiques

Veneg faine de
BELLES RENCONTRES

Les Normands sont réputés indécis avec leur célébre « P't'et’ ben qu'oui, p't'et ben gu'nan » Pourtant, nombreux sont ceux qui ont des idées fixes
en téte, des passions de toute une vie qu'ils souhaitent partager au plus grand nombre.

Certains sont artistes ou créateurs, d'autres sont bénévoles ou salariés passionnés. Puis il y a simplement les gens d'ici, les habitants qui vivent

- - B
JE Prepure mon E'Eluur au jour le jour dans un environnement qu’ils chérissent et partagent volontiers avec les personnes de passage.

Souvenir, tradition, partage, transmission sont des mots qui prennent tous leurs sens sur la Destination Granville Terre et Mer.

30,480

Valérie Le Merrer Elodie Philippe Leroy Sylvain Allaire

Avec ses toiles marines dala Infirmiére de 37 ans, Tombé dans les pommes Aprés ses études aux Beaux-
fois puissantes et Granvillaise de naissance, depuis tout petit ! Arts, Sylvain Allaire, plasticien,
meélancoliques, la galerie de elle est revenue & son port s'est lancé dans les

e Valérie Le Merrer est un dattache en 2017.. expositions itinérantes
incontournable de la rue des pendant plusieurs années,
Juifs. avant de poser ses pinceaux

Printemps Eté Automne

Granville L.
(1T8rre &Mer Rapport d’activités 2023

Office de Tourisme

nenegéemgﬂmwdeanwneea




L'acquisition du trafic se fait majoritairement (plus de 70 %) via les
moteurs de recherche.

Principales requétes des visiteurs
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300 PAGES EDITORIALES ont été intégrées ou modifiées sur le site web.

L'offre remonte de facon aléatoire depuis la base de données Tourinsoft selon les critéeres
sélectionnés par l'internaute.

Depuis 2020, il est proposé aux professionnels d’augmenter leur visibilité avec une apparition en téte
de liste et dans les recherches affinitaires. Ces emplacements sponsorisés sont limités par catégorie.
En 2023, 4 prestataires ont opté pour ce service payant : 2 campings, une location de vacances et une
activité de loisirs

Les pages les plus consultées en 2023 sont : la Homepage, les Webcams, I’ Agenda, Nos
incontournables, les Marchés, les Horaires de marée, le festival Toute la Mer sur un Plateau, Les iles
Chausey, les Balades et randos (tous les circuits & télécharger), la page “A voir, a faire”, le Feu
d’artifice Granville 14 juillet, les Restaurants, les Balades et randos, les Locations de vacances, Toutes
les activités, I’ Agenda aujourd’hui, la Haute Ville de Granville, les Grands événements, ’Agenda cette
semaine, les Activités sous la pluie, les Vedettes Jolie France, les Brocantes et vide-greniers,

Granville
&
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Une médiatheque en ligne de + de 7200 photos

DERNIERES IMAGES AJOUTEES A LA PHOTOTHEQUE
F Q| (& KAl &

t-Saint-Michel et Tombelaine Lavant-port de péche & Granville, vue Le Marité, rentrant au port, vue du Le bassin & flot du port de Granville, Le bassin a flot du port de Granville,
Pointe du Grouin du Sud du clocher de Notre-Dame clocher de ['église Notre DameduCap  vue du clocher de l'église Notre Dame  vue du clocher de I'église Notre Dame
Lihou du Cap Lihou du Cap Lihou
Crédit photo :
aury DESVARAINN Crédit photo : Crédit photo Crédit photo :
Laury DESVARAINN Laury DESVARAINN Laury DESVARAINN

b 3000 px 4 Mo
fueecolor
3w

[

La Citadelle & Granville La Citadelle & Granville La Citadelle & Granville LAbbaye de la Lucerne

Crédit photo : Crédit photo : Crédit photo : Crédit photo :
Laury DESVARAINN Laury DESVARAINN Laury DESVARAINN Laury DESVARAINN
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Carnaval_de_Granville-credit-OTGTM-Cecile _BALLON Le_Marite-credit-OTGTM-Julie_Hurricane

La phototheque est enrichie par les ambassadeurs et les influenceurs.

Granville
&

Rapport d'activités 2023

Prenes le nythme des mandes,



LES AMBASSADEURS DE L'OTI

DES ACCES PRIVILEGIES POUR DES CONTENUS DE QUALITE !

Mode d'emploi : le pass est nominatif et personnel (un ambassadeur = un pass)

Pour chague visite, prestation, vous devez vous munir de vetre pigce d'identité (impératif 1),

votre carte d'ambassadeur et réserver en amont avec le prestataire quand c'est précisé ci-dessous.

Lui téléphoner et ensuite lui confirmer par mail.

Aprés la visite, merci d'adresser un mail de remerciements avec des photos au prestataire qu'il pourra

utiliser. 5e référer au planning des ambassadeurs pour aveir le mail du prestataire.

Vous pouvez utiliser le Pass toute fannée, jusqu'au 31 décembre 2023, sauf en juillet et en aodt

pour Prévithal, Certains prestataires ferment avant la fin de l'année, soyez vigilants.
Les dates des prestations sont disponibles sur le site de I'Office de Tourisme sTwnoN
https://www.tourisme-granville-terre-mer.com/ ou sur le site du prestataire . Gran}:'”e:.

+ Une entrée gratuite au Green Mini-golf de Saint-Aubin des Préaux = réserver au D6 88 67 14 14 puis confirmer T’W && Mm 2023

par mail & greenminigolf@gmail.com
* Un accés a I'espace Marin, un déjeuner au Sound et un soin essentiel thalasso chez Prévithal & Donville-les-
Bains > réserver au 06 47 39 28 46 puis confirmer par mail & emorin@previthal.com
Un accés gratuit au Village Viking et Normand de la Saint-Olaf, le samedi 29 et dimanche 30 juillet 2023 > =¢
présenter a l'accueil de I'Abbaye avec son Pass Ambassadeur b
1 traversée offerte AR pour les fles anglo-Normandes par Manche fles Express, Réserver auprés de Méganne au « Elre ambBassadeun, ¢ eaf recevoir of downer aiw sein &une communanlé aclive »
02 3390 13 19 et confirmer par mall & meganne.djabri@manche-iles.com. Passeport obligatoir
1 Aller/retour + tour de Iile gratuit pour Chausey avec les vedettes Jolie France. Réserver au 02 3350 31 81 et
confirmer par mail ; jolie-france@wanadoo fr - Utiliser le bon fourni, & —
Une visite guidée de Jullouville par Camille pendant I"été. Los joudis, du 6 juillet au 24 aolt, de 10030 5 12k m_,.&w' . n *  Jesuig umsurlmm
Prévenir Camille en amont par mail & c.vir Ar " Ao \a Instagram. Seaux SOCiauy,
+ 15 % de remise sur une navigation sur le Marité. Envoyer un mail & Charline en amont > is i °° e ie * Jerespecto g coge ge Yesdaniia
e les v ! Wmmunfca!iunduntle hrlafphutu: G
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Pour la deuxieme année consécutive, I'Office de Tourisme a
souhaité poursuivre la création d'une deuxieme série de 4
vidéos de 5 minutes associant la photo et la vidéo sur une
idée originale du duo, Cécile BALLON, photographe et Arnaud
GUILLAUME, vidéaste.

Les 4 nouveaux portraits feront I'objet d’'une projection sur
grand écran, dans la grande salle du cinéma « Le Sélect » en
mars 2024.

1. Matthieu ALLUIN, le capitaine du Marité, déja réalisé et
diffusé en avant-premiere lors du Festival des Voiles de

Travail

Les tournages d venir:

2. Tanguy LE ROLLAND, paysan boulanger a la ferme du bois Landelle a
Hudimesnil

3. Aurélie BINET, physio massothérapeute équine pour la préparation
physique et la récupération du cheval et soin thalasso a Saint-Martin-de
Bréhal

== = . 4. Alice TOUMIT, céramiste au Mesnil-Aubert et qui travaille avec des artistes
= e 8 granvillais comme Valérie LE MERRER, artiste-peintre.

Granville
&
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Des prolets CO||CIbOI‘CItIfS ciblés et d’envergure

'BAIEDU MONT-SAINT-MICHEL, UNE DESTINATION 100 % NATURE

Les grandes marées dans la baie du Mont

Le Patrimoine Maritime en lien avec le Saint-Michel (axes nature et gastronomie)
~ Centenaire du Marité Partenariats Destinations Saint-Malo Baie du
Partenariat Normandie Tourisme : 4 Mont-Saint-Michel et Mont-Saint-Michel-
journalistes accueillis Normandie : 4 journalistes CICCLIeI||IS
Parutions : L'Est Républicain (560 000 Parutions : Délices Mag (2919 visiteurs par
lecteurs) et Le Républicain Lorrain (378 mois) et Les Hardis (12768 visiteurs par mois).
000 lecteurs). D’autres articles dans D'autres articles dcms d’autres médias & venir
d’'autres médias a venir en 2024 en 2024
Granville
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https://www.delices-mag.com/voyages-tourisme/ecologie/baie-du-mont-saint-michel-une-destination-100-nature/
https://www.leshardis.com/2023/12/week-end-gourmand-mont-saint-michel-bretagne-normandie/

France our le tournage de
I’ emlssmn Echappées Belles

Diffusion le samedi 9 décembre 2023 :
replay [/ 1 214 000 spectateurs qui
placent I'émission a la 3e position en
audimat apres la série de France 3
(1er) et la Star Academy de TF1 (2e)

=3 WEEK :ENIJ'A RCF Manche pour la visite guidée de Granville
CRANVILLE | e

Hessischer Rundfunk (chaine de télévision
publique allemqnde) pour un reportage
' consacré a la Normandie Partenariat
Normandie Tourisme
& Diffusion le 20 octobre 2023 : replay [ 116
| 000 spectateurs pour la télévision + 27 649
g clics sur le reglqy qui a placé le reportage
@ dans le To des émissions de la chaine
&a pour le m0|s d’octobre

M6pour Ie journql de 20h sur le bulot
Diffusion le samedi 6 mai 2023

Granville L
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https://www.france.tv/france-5/echappees-belles/saison-18/5471415-week-end-a-granville.html
https://www.ardmediathek.de/video/reisen/magische-normandie-unterwegs-durch-frankreichs-norden/hr-fernsehen/YjA0NWI2NmEtZjk0OS00M2FhLWE2MGQtOGVjOGYwZGYyZDI5

Gastronomie

de la destination

Granville Terre & Mer

Flash info mails :
Dossiers et communiqués de
presse

Granville
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Nouveau !
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#Destination Granvil TerrestMer

Festi-récré

60 partenaires dont 12 nouveaux cette année

+ de 300 rdv répartis sur 152 ateliers

dont 20 % accessibles aux enfants en situation de handicaps
3 500 participants (parents et enfants)

+200 REMDEZ-\/OUS -
S ¢ RESERVATIONS
www fermeenfolie.fr —
e P——p——

Ferme en folie

32 partenaires dont 8 nouveaux

200 rdv répartis sur 80 animations

dont 20 % accessibles aux enfants en situation de handicaps
3 687 participants (parents et enfants)

THE GAME TERRE & MER #3
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The game #3 : I'Affaire Carollaise o CARULLALIDL
335 joueurs répartis en 72 équipes = it =
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Nowvelle visite : Pinceawx et Fowrchette

VISITES INSOLITES A GRANVILLE '

d'Ateliers d'Artistes
& de dégustations culinaires

POUR LA JOURNEE
(repas compris)

~

INFORMATION & RESERVATIONS s ﬁ;‘ v
WWW. TOURISME-GRANVILLE-TERRE-MER.COM

(" %m‘fgﬁer ‘ ,Uw?,e@.{e,ﬂgﬂmwcdeanm}m
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GRANVILLE
Ouvert a I'année, sauf le dimanche de Novembre a Mars

JULLOUVILLE
Ouvert des vacances de Pdques aux vacances de Toussaint, du lundi au samedi matin

SAINT-PAIR-SUR MER, DONVILLE-LES-BAINS ET BREHAL
Ouvert des vacances de Paques aux vacances de Toussaint, du lundi au vendredi

Granville L
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Dans 4 BIT : Granville, Bréhal, Saint-Pair-sur-Mer et Jullouville

Chez 4 partenaires :

Le centre La Porte des iles a Saint-Pair-sur-Mer (depuis 2022),

‘Le camping Yelloh Village Les lles & Hudimesnil (nouveauté 2023),
Le bureau du port de plaisance & Granville (nouveauté 2023),

La gare maritime a Granville (nouveauté 2023).

Le contenu affiché est piloté dynamiquement grdce aux boitiers
numériques “Fun Boxes”, par exemple:

-Les lieux incontournables de la Destination a visiter,

.Les prochains événements a venir (agenda des manifestations),

‘Les plus belles balades a faire a vélo ou a pied,

-Les expériences a ne pas manquer,

-Les horaires de marée, la météo...

Granville
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Opérationnel d’Avril a Septembre
Secteurs : marchés, campings, air de campings-cars, évenements, sites
de passages ...

Des nouveautés cette année : La gare de Granville a
I'arrivée du train de Paris, au point de départ des
traversées de la Baie a Genets ainsi que la Féte des
fleurs de La Haye Pesnel.

59 jours de sorties réalisés
2543 personnes renseignées.

Granville
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Plusieurs structures touristiques se sont
rapprochées de I'OTI pour s’inspirer de la
T I démarche : I'OTI est intervenu aupres de
”m“Eziﬁggﬂmﬂ'gﬁmﬂsﬁm S — - la MONA (Mission des Offices de tourisme
RUNUETERAES YERT ~ Nouvelle-Aquitaine), d’ADN Tourisme (la

| S Fédération Nationale), auprés des autres
Offices de Tourisme de Normandie via un
atelier avec OTN, pour apporter son

témoignage.

( Granville e ol s
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MEAREE BASE

Le guide touristique édité a:
e 30 000 ex en francais
e 6 000 ex en anglais

e 3000 ex en allemand

16 000 %uides ont été
distribués chez les partenaires
touristiques, les commergants
et les points info Tourisme ( &
Cérences et La Haye Pesnel )

Granville
y 1erl c&Mer
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E.brochures Agenda (pour
chaque saison) imprimées
d la demande dans les BIT

Y 2 RS ¥
.  AISAVHI" e 8
ey a s -

La carte touristique éditée a:
e 31 000 ex en francais

e 6 000 ex en anglais

e 3000 ex en allemand

Rapport d’activités 2023



: : O
Topoguide balades famille et e e

¥, Balades famille . )
petites randonnées

. et petites
n randonnées

NORMAMNDIE: s
p LR

lﬂ GENERALE

\e

Bandunnégs découverte
a eta

Eﬁﬂzw ProcN 20 circuits '1: 1ﬁ
B R R ’Wﬁﬁ‘?ﬁ
Z-card : carte d’itinéraires de Topo guide randonnées pédestres &
découverte a vélo et a cheval parcours en VTT
Granville oL
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N
J'’ADOPTE LES ECOGESTES
EN VACANCES
Les « écogestes en vacances » font peau w e "
neuve ! iy (g e
9 idées simples d'application par des
messages positifs imaginées par l'équipe e - =
des conseillers en séjour en concertation i g QG e
avec le réseau d'ambassadeurs de Ila
DeStInqtlon #7 LA CUEIﬁIgTE DES HORS#gAISON,

A partager sans modération pour des vacances réussies

Ces écogestes font écho aux objectifs de développement durable de IONU :

. b ssoon e e
Granville .
y Mer
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L'Office de Tourisme s’est associé au Syndicat de
Mutualisation de [|'eau Potable du Granvillais et de
I’Avranchin (SMPGA) pour mener une campagne de
communication spéciale été 2023 vis-a-vis de la situation
critique vécue en 2022 dans le but de sensibiliser habitants,
entreprises et touristes :

e -Une mété'eau qui fait état de la situation des services
des eaux diffusée sur les écrans numériques de I'OTI
répartis sur le territoire ;

e Un relai du jeu concours et de la situation de la ressource
en eau via le tuk-tuk de la destination ;

e Une distribution de carnets de coloriage a lI'accueil des
BIT's pour enfants sur les enjeux de I'eau.

Granville
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L'Office de Tourisme Granville Terre et Mer, en partenariat avec le SMPGA et
HOALI (start up créatrice du concept de #gourdefriendly) a convaincu une
quinzaine de professionnels du territoire de s'‘engager pour le
réapprovisionnement en eau des gourdes des visiteurs et des habitants.

#GOURDEFRIENDLY

Un QR code a apposer sur les gourdes redirige les
usagers vers une carte interactive en ligne listant des
points d’approvisionnement en eau potable et les
sites d’approvisionnement partenaires

Sl

#destinationgranvilleterreetmer

Les  professionnels partenaires sont
identifiables grdce a un autocollant apposé sur
leur vitrine
Granville L
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Accompagnen les socios-professionnels

Une newsletter mensuelle et des rendez-vous personnalisés

DECOUVREZ TOUT CE QUE
VOTRE OFFICE DE TOURISME
PEUT FAIRE POUR VOUS

Construisons ensemble une
destination durable

Actualités Les outils pour vous Espace hébergeurs

Granville L
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30 personnes ont participé a 5 ateliers sur des sujets concernant le Durable, I'appropriation de Ila
nouvelle identité visuelle ou encore le VIT, la nouvelle interface permettant la mise a jour des
informations touristiques sur la base de données Tourinsoft

Granville
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16 professionnels du Tourisme ont participé a la découverte de la nouvelle visite proposée par I'OTI
“Pinceaux et Fourchettes” alliant visite de galeries/d’ateliers d’artistes et dégustations culinaires

s 2

Granville
&
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70 participants se sont rencontrés au cours des 6 Cafés du Tourisme organisés cette année par I'OTI.
Dans un établissement différent a chaque fois, il s’agit d'un temps d’échange informel et convivial
entre professionnels autour d'un café. Cette année, le salon de thé Picorette, Le logis d’Equilly, L'hétel
de la Baie, I’'h6tel des Pins, I'auberge de Carolles et le Casino Joa ont accueilli ces rencontres

Fort du succes des cafés du Tourisme, I'OT a
étendu le concept aux conciergeries (au
nombre de 11 sur le territoire). 7 conciergeries
étaient présentes. Convaincues du bien-
fondé de ce genre d’initiative, elles se
rencontrent désormais en autonomie et ont
créé leur propre groupe WhatsApp sur lequel
elles échangent entre elles et s’entraident.

Granville L
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Pour la deuxieme année consécutive, I'OTI a

collaboré avec le Service Développement

- Granyil _ Economique de GTM  pour proposer  aux

professionnels du tourisme un salon pour I'emploi
' saisonnier.

Cette deuxieme édition a eu lieu le vendredi 10 mars
2023 au Théatre de I'Archipel et a réunie 2]
entreprises touristiques (sur les 30 organismes
présents), soit 10 de plus que I’'an dernier.

Ce moment a permis de faire du lien avec les
professionnels présents, de leur apporter un certain
soutien dans la crise de I'emploi actuel, et a méme
permis a I'OTI de recruter deux saisonnieres pour la
saison touristique 2023.

Granville
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A nouveau, un succés ! 100 % des participants se sont dits satisfaits ou trés satisfaits de I'événement,
avec cette année des “acteurs participants” au sens large ; issus des filieres économiques du territoire,
des agences environnementales, des grandes_entreprises, des artistes ... 150 personnes ont répondu
présentes (+15 % de plus que l'an passé). Chacun s’est vu remettre une broche fabriquée
spécialement par Macon & Lesquoy avec notre signature « Prenez le Rythme des Marées »

( Granville
Programme W oot
@ 14h30 - Ateliers a Granville

Faites une pause dans votre activité quotidienne et projetez-vous dans le futur,
Ensemble, imaginons demain pour mieux penser aujourd’hui.

Mettez-vous dans la peau de ces touristes pas comme les autres pour proposer des outils et
services touristiques adaptés.

Venez tisser les liens entre les activités économiques de GTM et prenez place dans les projets
touristiques de demain.

Profitez d'une communication gratuite, originale et pérenne avec la nouvelle signature ;
« Prenez le rythme des marées » et imaginez les offres de demain sur la Destination.

@ 17h30 - Restitutions et conclusions de la journée d la salle de Hérel

@ 18h30 - Soirée cocktail dinatoire & la salle de Hérel

Attention, programme avec places limitées, merci de vous inscrire obligatoirement via le QR Code 74

ou via ce lien: https://uriz.fr/nX0c

Granville L
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Etapes de mise en place au dernier trimestre 2023 :

e Analyse des besoins de lI'outil avec Attitude Manche

» Vérification des bordereaux et intégration/mise & jour de champs &
compléter afin de qualifier I'offre le plus précisément selon chaque
secteur d’'activités.

e Accompagnement a la prise en main du nouvel outil via des ateliers,
des échanges téléphoniques et un tutoriel en ligne

e Validation des fiches saisies par le service de I'OTI

Les socio-professionnels concernés sont : les prestataires de loisirs, les
sites et lieux de visites, les restaurateurs, les hotels, les campings, les
aires de camping-car, et les villages vacances.

A ce jour 162 prestataires ont mis & jour leur données pour 2024 dont :
e 65 prestataires de loisirs/90
e 53 restaurateurs/95
e 44 artistes et artisans d’art/70

Granville
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’'agenda en ligne : 2082 événements relayés vs 1820 en 2022 (soit + 14,4 %

/10U LED evernemesusd

sur la Destination Granville Terme et Mer
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Depuis 2019, I'OTIl a obtenu I'agrément de classement des meublés de tourisme et accompagne les
hébergeurs dans leur procédure de classement.

En 2023, 60 meublés de tourisme ont été audités pour un classement ou renouvellement de
classement : 42 meublés de tourisme de 1 a 4* et 18 reclassements de 1 a 3*.

L'OTI est tres sollicité par les hébergeurs, en effet ;
e Plus 900 appels téléphoniques ont été traités a ce jour en 2023.
e Une dizaine de rendez-vous pour la mise en place d’un nouvel hébergement a été effectuée
directement chez les propriétaires ainsi qu’une quinzaine de rendez-vous sur place a I'OT.

Granville
&
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Les experlences GTM : offres identitaires de la Destination
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Top 5 des expériences GTM les plus consultées sur le site web

. “"Observez la faune marine dans les archipels de Chausey et des Minquiers : 2075 pages vues vs 908
(+129%).

2 “Apprenez d pécher la palourde & la marque”: 1993 pages vues vs 528 (+277%).

3. “Naviguez avec gourmandise vers les lles Chausey” : 1 499 pages vues vs 1445 (+4%).

4. "Apprenti parfumeur chez Dior” : 1383 pages vues vs 716 (+93%).

5. "Apprenez a déguster le vin avec des produits made in Granville Terre et Mer” : 739 pages vues vs
623 (+19%)

JerregMen Rapport d’activités 2023



Une boutique également identitaire du territoire

Topoguidefamille

Origine des produits présentés en boutique

Produits  Lieu de création

Topoguide famille

Il

2 i

ol
4 re

4 | Cartes postales Allaire
E Marque-pages musée Dior

Affiche Granville-Chausey
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Des actions de démarches structurantes de la Destination avec GTM

Granville L
JerresMer Rapport d'activités 2023
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CHIFFRES CLES &
OBSERVATOIRE *

*(Données : Fluxvision au 31/10/2023 et
OTl au 31/12/2023)
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Nombre de nuitées et d’excursionnistes (Fluxvision)

5 707 258 nuitées vs 5 458 143 nuitées soit + 4,56 %
Un bon premier semestre : nuitées +13% et excursionnistes +11,96%
des chiffres qui s’expliquent, en comparaison avec 2022 par

e Un contexte de pandémie de Covid-19 inexistant

e La tenue du Carnaval de Granville : +38% de nuitées et +50% d’excursionnistes

Un Eté en demi teinte suite @ une météo moins favorable qu’en 2022 : -20% d’excursionnistes en juillet
et -13% en aolt mais stabilité des nuitées.
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Origine des nuitées (Fluxvision)

Top .

FRANCE Dépqrtements ETRANGER

s 1. Manche : 29% 1. Alemagne (25% )
f 2. Calvados : 7.6% 2. Pays-Bas (15%),
: j’rlpa:.s_,' | _ 3. llle-et-Vilaine : 7.2% 3. Royaume-Uni (15%)

.4 Rﬂml "':“* i Y3 4. Paris : 5.6% 4. Belgique (9%)
P o) ”"*“’“: i o 4 B
e 5. Hauts-de-Seine : 4.5% _
6. Orne : 4 % Classement par région

Provence-Alpes-Cote d'Azur

Pays de la Loire

Occitanie
Nouvelle Aquitaine

Normandie

Saint-D
¢Fort-de- Ir'ra’n'p:;1‘lr & En“

5-El’erre ; i? Q

lle-de-France
Hauts-de-France
Grand Est

Corse

Centre-Val de Loire
Bretagne

Bourgogne-Franche-Comté

Auvergne-Rhone-Alpes

(ﬂGranwlle L
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Origine des excursionnistes

FRANCE

73% issus d’un bassin de proximité (3 h max.)
1- La Manche, (32.7%)
2- llle-et-Vilaine (15.5%)
3- Calvados (8.6%)
4- Paris et Orne (3%)

ETRANGER

1- Allemagne (23%)
2- Royaume-uni (12%)
3- Belges (9%)

4- Néerlandais (8%)
5- Américains (7%)
6- Italiens (6%)

Granville
Y Terre&Mer

Office de Tourisme
Prenes, le nythume des mardes
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Traitement des demandes

+ 2 877 visiteurs dans les BIT en 2023 par rapport a 2022. Cette
année encore, augmentation des échanges via notre
formulaire Web et baisse des courriers papiers traditionnels.

Nombre de demandes traitées :

29 279 demandes au guichet vs 26 402 en 2022 : +11%

5 956 demandes téléphoniques en 2023 vs 6 057 en 2022 :
+2%

739 échanges via notre formulaire web en 2023 vs 639 en
2022 : +16%

435 conversations par Messenger en 2023 vs 491 en 2022 :
-11%

159 échanges par mail en 2023 vs 201 en 2022 : -21%

42 échanges par courrier traditionnel en 2023 vs 66 en 2022
: -36%

Granville
(1|erre KMer

sze@ée/zgthmdeama/ww

)
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Audience du site web
462 873 utilisateurs vs 433 703 I'année derniere => +6,73%.

e Nombre total d'impressions sur les résultats de recherche Google : 13,8 millions.
e Nombre total de clics vers notre site : 516 k.
e CTR (taux de clic) moyen : 3,7 %.

e Position moyenne : 12,1.

aUDIENCEDUSTE | 2028 | 2002 | volution

Pages/session 14 B |oAsw
Taux de rebond 55 59, 0.36% Marée haute : surfez sur la vague

Office de Tourisme

Prenes, le nythume des mardes
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Enquétes, veilles et prospectives

Une culture ancrée pour
chaque collaborateur de |I'OTI
sur ses sujets d’expertises et

artagés avec lI'ensemble de

‘équipe.

( Granwlle L
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Participation:
e A de nombreux MOOC et webinaires

e Aux Universités du Tourisme Durable, a la formation “Destination
pimentée” et aux Rencontres du e-tourisme

e Aux échelles “Supra” avec ADN, Attitude Manche, le CRT Normandie et
le CRT Bretagne:

-Dispositif PilOT, plateforme destinée a collecter les 50 indicateurs socio-
économiques et les 35 indicateurs touristiques de territoire des Offices de Tourisme
volontaires, afin de leur fournir des ratios de performance de leur activité et de
pouvoir se comparer au niveau national avec des structures a configuration
similaire.

-Enquéte REFLET , étude de fréquentation touristique régionale pour disposer d'une
nouvelle photographie du tourisme (types de clientéle, modes d’hébergement,
moyens de transport, retombés économiques...).

-Notes de conjoncture sur les lieux de fréquentation, le ressenti et prévision de
I"activité des professionnels.
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Un questionnaire habitants, résidents secondaires et professionnels

Enquéte réalisée via les Réseaux Sociaux en septembre afin de mieux cerner leur
vision actuelle du Tourisme.

Et imaginer avec eux le Tourisme
de demain.

513 questionnaires enregistrés.

( Granville e ey s
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