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L'Office de Tourisme Granville Terre et Mer se réinvente : un nouveau
mode d’'accueil pour la saison 2024

L'Office de Tourisme Granville Terre et Mer expérimente de nouveaux
modes d’accueil pour les visiteurs, habitants et résidents secondaires de
Donville-les-Bains pour la saison 2024. Ces initiatives s’inscrivent dans
une volonté constante d’apporter une réponse sur-mesure aux attentes
de la population locale et des visiteurs, tout en favorisant un échange
dynamique au sein du territoire. Des le 15 avril, le tut tuk mobile permettra
un mode d'accueil physique original, et la diffusion de I'information sera
renforcée sur la commune. Des nouveautés comme une visite guidée
avec petit-déjeuner et 2 soirées « Apér'OT » compléteront ce test pour la
saison 2024.
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Le tu tuk mobile : un mode d’accueil original

Depuis 2021, I'accueil des visiteurs qui rencontrent
le tuk-tuk de I'Office de Tourisme sur différents
spots de la Destination Granville Terre et Mer
pendant ['été est enthousiaste. Aller a leur
rencontre pour les informer des manifestations de
la semaine a la sortie de la plage, leur indiquer des
incontournables & visiter sur le territoire au coeur
méme de leur camping, ou bien les renseigner sur
les prochains marchés justement sur le marché de
leur lieu de résidence, .. devancer leurs attentes ¢ca
leur plait !
Le tuk-tuk sillonne déja le territoire et sera encore plus présent a Donville-les-
Bains :

- Devant la mairie le mardi matin en avril, mai, juin, septembre et octobre ;

- Sur la digue de Donville-les-Bains le lundi matin en juillet et aodt, et lors

du marché estival le vendredi soir du 15 juillet au 15 aolt ;
- Au kiosque du centre-ville pour le concert du samedi soir en juillet et aodt.

Plus de diffusion de I'information

Pour compléter, pour celles et ceux qui rateraient ces rendez-vous, et parce que
I'accueil et I'hospitalité sont I'affaire de tous les habitants et acteurs du territoire,
des dépodts réguliers des brochures indispensables de |'Office de Tourisme
seront effectués chez les commercants qui le souhaitent. Un QR code pour
accéder a l'agenda en ligne de |'Office de Tourisme sera diffusé chez les
hébergeurs et commergants donvillais intéressés.

Le site Chuchoteurs d’info dédié a I'accueil sur Granville Terre et Mer, lancé en
2022 par I'Office de Tourisme, va étre également déployé auprés de tous les
« accueillants » de Donville-les-Bains : personnel de la mairie, saisonniers des
restaurants et paillottes, etc..

Des nouveautés 2024 pour Donville-Les-Bains

Pour un moment privilégié, réservé aux habitants et résidents secondaires de
Donville-les-Bains afin de leur présenter les temps forts de la saison, c’est
I'« Apér'OT » comme hier soir accompagné du concert de Gordie Chambers. Un
autre est prévu le 6 juillet.

Et pour découvrir ou redécouvrir cette ville balnéaire majeure de la Destination,
réputée pour la qualité de ses plages et la beauté de ses villas, une visite guidée
avec petit-déjeuner sera proposée tous les mardis matin en juillet et aodt
(Gratuit - réservation obligatoire).
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https://www.tourisme-granville-terre-mer.com/sejourner/a-faire-sur-place/agenda/
https://www.chuchoteurdinfo.fr/

